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Grad Rijeka – svjedočanstvo digitalno najspremnijeg grada

Apsolonovo istraživanje o spremnosti gradova za digitalnu tranziciju obuhvaća nekoliko područja 
koja se ugrubo mogu podijeliti u tri dimenzije unutar kojih Rijeka nudi sljedeće:

• informiranje građana (online ponuda informacija): Zakonske obaveze u objavi informacija 
(ZOPPI čl. 10), nadgradnja objave informacija prema preporukama Povjerenika za 
informiranje, Nadgradnja specifična za Rijeku: Portal E-usluga gov.rijeka.hr, Važni akti, Snimke 
sjednica predstavničkog tijela, Servisne informacije za građane, Portal otvorenih podataka, 
Porijeklo naziva ulica, Aplikacija Otvoreni proračun (+ modul Ugovori i narudžbenice), Registar 
poslovnih prostora, Pretraživanje ulica i kućnih brojeva u Rijeci, portal Moja Rijeka

• online usluge (one usluge Grada koje građani ostvaruju online putem): Informacijski servisi 
Grada Ri, Elektronički uredi, Socijalni kalkulator, Online prijave (javne potrebe u kulturi i 
stipendisti), Adresar i kontakti prema svim zaposlenicima gradske uprave, Gradsko oko, 
RijekaCityCard portal

• uključivanje građana u donošenje odluka i komunikacija s građanima: Savjetovanja s 
javnošću, Participativno budžetiranje, rubrika Reci Glasno na portalu mojarijeka.hr, Društvene 
mreže Grada Rijeke



Portal gov.rijeka.hr



Informacijski servisi Grada Rijeka

https://e-usluge3.rijeka.hr/apex/f?p=510

• uvid u račune i predmete
• 14 aktivnih obrazaca
• 67 pasivnih obrazaca
• preko 7500 korisnika

https://e-usluge3.rijeka.hr/apex/f?p=510


Informacijski servisi Grada Rijeka

Pregled usluga koje Informacijski servis pruža:
• pregleda računa Ri-Stana te predaja očitanog stanja plinomjera
• uvid u stanje kredita za otkup stanova
• pregled računa komunalne naknade, spomeničke rente i zakupa javnih površina 
• pregled predmeta iz eUreda



Informacijski servisi Grada Rijeka

…



Informacijski servisi Grada Rijeka

• uvid u predmete koji se odnose samo na jednu stranku



Informacijski servisi Grada Rijeka

• aktivni obrasci (web forme)



Informacijski servisi Grada Rijeka

…



Elektronički uredi

• omogućeno je praćenje tijeka rješavanja predmeta svih odjela za koje osoba zna 
identifikacijske podatke (klasa, kod).



Socijalni kalkulator

• Aplikacija Socijalni program namijenjena je građanima Rijeke s nepovoljnim životnim 
okolnostima kako bi dobili prvu informaciju mogu li dobiti neki oblik socijalne pomoći

• Građanima se pruža pomoć u podmirenju troškova stanovanja, organizirane prehrane, 
boravka njihove djece u jaslicama/dječjem vrtiću, određenih zdravstvenih i socijalnih usluga i 
javnoga gradskog prijevoza. Uz to, umirovljenicima se nastoji osigurati dostojanstven životni 
standard mjesečnom novčanom potporom. Grad je uz svoje građane i u posebnim životnim 
situacijama kao što su smrt ili rođenje novog člana obitelji, u kojima im pruža jednokratnu 
potporu.

• Pitanja u upitniku su vezana uz uvjete stanovanja, prihode i razne osobne podatke, a cijeli 
postupak je potpuno anoniman. 



Socijalni kalkulator



Online prijave za stipendiste

Na jesen prijave za darovite:

• učenike 3. i 4. razreda

• studente



Online prijave za stipendiste



Kontakti zaposlenika gradske uprave

…



Gradsko oko

• Putem „Gradskog oka“ građani 
mogu prijavljivati različite 
komunalne probleme u sustav 
koji objedinjeno koriste sve 
nadležne institucije Grada 
Rijeke. Zaprima se najširi 
spektar komunalnih problema 
poput grafita i vandalizma do 
oštećenja asfalta, prometnih 
znakova, sprava na dječjim 
igralištima, problema s javnom 
rasvjetom, olupinama vozila na 
javnim površinama, 
nepropisno odbačenom 
otpadu i slično.



Gradsko oko

• web stranica za kreiranje i pregled prijava komunalnih problema - rijeka.oko.hr



Gradsko oko

• mobilna aplikacija (iOS, Android)



Portal otvorenih podataka

http://data.rijeka.hr

CKAN platforma

Ukupno 176 setova podataka:

• Grad Rijeka (116)

• Energo d.o.o. (14)

• KD Vodovod i kanalizacija d.o.o. (10)

• KD Čistoća d.o.o. (9)

• Gradsko kazalište lutaka (8)

• KD Autotrolej d.o.o. (6)

• Poslovni sustavi d.o.o. (5)

• Muzej Grada Rijeke (3)

• HNK Ivana pl. Zajca (2)

• KD Kozala d.o.o (2)

• Rijeka plus d.o.o. (1)

http://data.rijeka.hr/


Portal otvorenih podataka



Portal otvorenih podataka



Portal otvorenih podataka



Portal otvorenih podataka



Otvoreni proračun



Otvoreni proračun



Otvoreni proračun



Otvoreni proračun



Registar poslovnih prostora

• popis slobodnih i prostora u zakupu

• pozicija na mapi grada 

• tlocrt slobodnih prostora



Registar poslovnih prostora

…



Registar poslovnih prostora



Portal RijekaCityCard

https://www.rijekacitycard.hr/hr

• kupovina pokazne karte

• plaćanje računa Ri-Stana

• kupovina mjesečnih parkirnih karata

• plaćanje kreditnim karticama bez provizije

• redomat

• infocentar

https://www.rijekacitycard.hr/hr


Portal RijekaCityCard



Portal RijekaCityCard

• Redomat za šalter sale na Jelačićevom i Titovom trgu



Info dio RCC portala

• stanje parkirališta

• isključenja struje, vode, plina

• email obavijesti

• live web kamere (Rijeka i HAK)



Hvala na pažnji!


