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S M A R T  D E S T I N A T I O N
S u s t a v  z a  p a m e t n o  u p r a v l j a n j e  d e s t i n a c i j a m a

Sustav za pametno upravljanje destinacijama

• Paket integriranih IT proizvoda za upravljanje turističkom destinacijom

• Podrška potpunoj digitalnoj transformaciji turističkih destinacija

• Analiza, planiranje i upravljanje na temelju podataka (Data Driven Destination Management)

• Komunikacija i kolaboracija unutar sustava TZ-a, te sa svim dionicima na destinaciji

• Promocija i prodaja kapaciteta destinacije

Ciljevi

• Povećati zadovoljstvo turista ponudom na destinaciji

• Učinkovito upravljati razvojem turističkih destinacija

• Povećati prihode od turizma

• Promovirati dobrobiti turizma

• Smanjiti utjecaj turizma na okoliš i lokalnu kulturu

• Povećati kvalitetu života lokalnog stanovništva
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SYNERGY REPOS ITORY EXPER I ENCEINTELL IGENCE

Platforma za kolaboraciju i 

komunikaciju na 

destinaciji

Platforma za 

upravljanje sadržajem 

destinacije

Platforma za promociju 

i prodaju destinacije -

marketplace

Poslovno izvještavanje  i 

analiza - sustav za 

potporu pametnom 

odlučivanju na destinaciji

SMART DESTINATION

P A K E T  P R O I Z V O D A
S u s t a v z a  p a m e n t n o u p r a v l j a n j e d e s t i n a c i j a m a
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I N T E L L I G E N C E
S u s t a v  z a  p o t p o r u  p a m e t n o m  o d l u č i v a n j u  n a  d e s t i n a c i j i

• Dolasci

• Noćenja

• Kretanje

Podaci o 
destinaciji

Konektori Izvještaji
Dobivene 

informacije 
o destinacijiSkladište 

podataka

• Potrošnja 

• Događaji 

• Praznici

• Vremenska prognoza 

• Ankete

• Društvene mreže

• Google Analytics

• Marketplace

• Booking

• Najprodavaniji proizvodi i usluge

• Statistika i ponašanje turista

• Potrošačke navike

• Zadovoljstvo posjetitelja

• Najposjećenije lokacije

• Uspjeh marketinških kampanja

• Predviđeno ponašanje turista u 
skoroj budućnosti
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D X  C O N T E N T  M A N A G E M E N T
P l a t f o r m a  z a  u p r a v l j a n j e  s a d r ž a j e m  d e s t i n a c i j e

Nositelji ponude

DX Content Management

DMO djelatnici

DX Content API

Destinacijska web stranica

Centralni 
repozitorij 
destinacije

Destinacijska web stranica

Destinacijska web stranica
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E X P E R I E N C E
P l a t f o r m a  z a  p r o m o c i j u  i  p r o d a j u  d e s t i n a c i j e

Nositelji ponude Kupac Djelatnik na ulazu

Destination Marketplace Plaćanje i dostava Provjera ulaznica

v
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S Y N E R G Y
P l a t f o r m a  z a  k o l a b o r a c i j u  i  k o m u n i k a c i j u  n a  d e s t i n a c i j i

DMO djelatnici

DMO djelatnici Nositelji ponude
hotelijeri, ugostitelji ,iznajmljivači, sport, 

kultura, …

Građani i turisti

C&C Intranet C&C Extranet C&C Home Hub
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